Vseobecné obchodné podmienky

VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. VSeobecné ustanovenie

1.1 Tieto Obchodné podmienky (dalej tiez ako ,podmienky” alebo ,,OP“) sa vztahuju na
nakup tovaru prostrednictvom internetového obchodu (e-shopu) www.toptabule.sk Nakup
tovaru v ich zmysle mézu uskutoCniovat fyzické aj pravnické osoby (dalej tiez ako
,Kupujuci“) bez obmedzenia s tym, Ze kupujuci suhlasi, Zze takto uzavreté kupne zmluvy sa
budu riadit tymito Obchodnymi podmienkami, ustanoveniami Reklamacného poriadku,
dal§imi podmienkami uvedenymi na stranke www.toptabule.sk a prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Predavajuci:

Sidlo firmy a fakturacné udaje

Kantax s.r.o

Maurerova 786/1

Prevadzka: Hlavna 26

Krompachy 053 42

1CO:50909347

IC DPH: SK2120528311

E-mail: info@toptabule.sk

Web: www.toptabule.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre KoSicky kraj

Stefanikovo namestie ¢&.1

052 01 Spisska Nova Ves

1.2 V8eobecné obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy. V
pripade, Zze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odliSné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej
zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Postup objednavky

2.1 Kupujuci si moéze elektronicky objednat’ akykolvek tovar, pri ktorom je prislusné tlacidlo
na vlozenie tovaru do koSika (zvyCajne oznacené ,do koSika“).

2.2 Po stlaCeni daného tlacidla (do koSika) sa tovar automaticky prida do kosika, v ktorom
mobze kupujuci nakup prehliadat, editovat. Nasledne sa postupuje podfa jednotlivych
krokov (vyberom spdsobu dopravy a platby, vyplnenim zakladnych udajov a potvrdenim
objednavky). Zakladné udaje (najma osobné udaje) budu pouzité len pre ucely objednavky
a nasledné plnenie zmluvy.

2.3 Pokial bude pri registracii kupujucim vysloveny suhlas s informovanim o novinkach a
zvyhodnenych ponukach, mbze predavajuci registracné udaje pouzit tiez na marketingovu
aktivitu suvisiacu s jej €innostou.

2.4 Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil (bol predavajucim
oboznameny) o vlastnostiach tovaru, o jeho cene a ostatnych nakladoch, ako aj o tom, ze
tuto konkrétnu vySku ceny je povinny predavajucemu uhradit a ze si zvolil vyhovujuci
spbésob uhrady ceny z moznosti ponukanych predavajucim. Po vytvoreni objednavky bude
tato zaregistrovana v systéme e-shopu, o ¢om bude kupujuci informovany e-mailovym
oznamenim o potvrdeni objednavky (,Potvrdeni objednavky®).

2.5 Doru€enim potvrdenia o akceptovani objednavky (,Potvrdenie objednavky®)
kupujucemu sa zmluva o kupe tovaru povazuje za uzavretu, priCom jej predmetom je
dodanie v objednavke Specifikovaného tovaru za tam uvedenu cenu, a to vSetko za
podmienok uvedenych na stranke www.toptabule.sk, v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach a v Reklamacnom poriadku.



2.6 Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto obchodné podmienky precital a v
celom rozsahu s nimi suhlasi.

2.7 Objednavka/nakup nie je podmienena registraciou.

2.8 Objednavka (kupna zmluva) je pristupna kupujucemu na vyziadanie v informacnom
systéme dodavatela, pripadne aj v e-shope (ak to umoznuje).

3. Ceny, Platobné podmienky

3.1 V8etky ceny tovarov su uvedené vratane DPH. Cena produktu je stanovena cennikom
predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku mézu podliehat zmenam i bez
predchadzajuceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti
na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod. Platna cena produktu bude vzdy oznamena pri
overovani objednavky. Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov
akciového tovaru alebo po dobu ¢asovo uréenu.

3.2 Kupujuci po uzavreti zmluvy uhradza platbu v hotovosti, dobierkou, prevodom/vkladom
na ucet predavajuceho (ak nie je urCené inak).

4. Dodacie podmienky

4.1 Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho spinit a tovar dodat” kupujucemu v
lehote do 30 dni

a) v pripade platby dobierkou - od akceptovania (potvrdenia) objednavky kupujuceho
predavajucim

b) v pripade platby prevodom — po obdrzani uhrady za tovar na bankovom ucte
predavajuceho

4.1.1 Uhradou sa rozumie moment pripisania Ghrady na Udet predavajiceho, na ktory
mala byt uhrada poukazana.

4.2 Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptéacii (potrvdeni)
objednavky kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho
pisomného odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej
v kupnej zmluve, zavaznej akceptacii vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady
za vzniknutu Skodu vo vySke skutoCnych nakladov na pokus o neuspesné dorucCenie
objednavky. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol kupujuci povinny tovar prevziat, je
predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

4.3 Ak vy$Sie uvedena doba dodania bude z technickych dévodov nesplnitelna (o ¢om sa
predavajuci zavazuje bezodkladne informovat’ kupujuceho), tak:

a) predavajuci a kupujuci sa mézu dohodnut o predizeni doby dodania objednaného
tovaru, a to vyhradne pisomnou formou

b) ak neddjde k dohode predavajuceho a kupujuceho o dodani tovaru v nahradnej lehote,
o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom nahradnom plneni,
predavajuci sa zavazuje do 15 dni vratit kupujucemu cenu zaplatenu za tovar alebo
preddavok, a to rovnakym spdsobom, aky bol pouZity pri platbe za tovar, pokial zmluvné
strany nedohodnu inak.

4.4 Spbsob dopravy si voli kupujuci sdm cez formular objednavky v e-shope.

5. Prava a povinnosti predavajuceho

5.1 Predavajuci je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spinal platné pravne predpisy SR

c) odovzdat kupujucemu najneskdér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zaruény list,
dodaci list, dafiovy doklad).

5.2 Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.



5.3 Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku po oboznameni kupujuceho, ak z dévodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v
lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, pokial sa s kupujucim nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo
e-mailom a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky
vratené v lehote do 15 dni na nim uréeny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.
5.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo overit totoznost' kupujuceho alebo osoby poverené k
odberu tovaru pri osobnom odbere a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujucim
platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom faktuary
so splatnostou.

6. Prava a povinnosti kupujuceho

6.1 Kupujuci je povinny:

a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutu kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

¢) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani (potvrdeni) objednavky.

7. Poucenie o prave kupujuceho odstupit od zmluvy

7.1 Kupujuci, ktory vo vztahu k predavajucemu vystupuje ako spotrebitel, ma pravo
odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru, pricom tato
lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskor v posledny deri lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim
okamihom, ked' kupujuci alebo nim urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pofas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

7.2 Kupujuci svoje pravo odstupit’ od zmluvy uplatriuje pisomne na adresu predavajuceho
uvedenej vyssSie, e-mailom alebo inym spdsobom nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k
odstupeniu od zmluvy. Kupujuci je na odstupenie od zmluvy opravneny pouzit formular
odstupenia od zmluvy na dialku. V pripade, Ze kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy
uplatni, vrati tovar predavajucemu, a to zaslanim na adresu prevadzky predavajuceho
uvedenu vysSie alebo inym spésobom vopred dohodnutym s predavajucim, a to najneskor
do 14 dni odo dna, ked svoje pravo odstupit’ od zmluvy uplatnil. Tovar nesmie javit znamky
pouzivania a musi byt zaslany predavajucemu s dokladom o kupe, s kompletnym
prislusenstvom, dokumentaciou, obalom atd. Kupujuci ma pravo po prevzati tovaru v
ramci lehoty na odstupenie tovar rozbalit a odskusat obdobnym spbésobom, ako je to
obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odskusat tovar tak, aby zistil
vlastnosti a funkénost’ tovaru, nema vsak pravo zacat tovar pouzivat a po niekolkych
drioch vratit predavajucemu (tovar pouzity vo vac¢Som rozsahu ako postaCuje na jeho
odskuSanie vratit nemozno, ak predavajuci nerozhodne v konkrétnom pripade inak). Ak
tovar javi znamky poskodenia alebo pouZzivania, alebo tovar nie je kompletny, predavajuci
si vyhradzuje pravo vratenie takého tovaru neakceptovat alebo po dohode s kupujucim mu
nauctovat naklady suvisiace s uvedenim tovaru do pévodného stavu. PoSkodenie obalu a
tovaru samotného bude predavajucim akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri
primeranom odskuSani tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto podmienok nebolo



mozné zabranit, t.j. ktoré nepresahuje ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkCnosti tovaru (napr. rozrezanie pevnych, zaliatych obalov).

7.3 Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenie dévodu aj pred doru¢enim tovaru,
resp. aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy a to pisomne na adresu
predavajuceho uvedenej vysSie, e-mailom alebo inym spésobom nevzbudzujucim
pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy.

7.4 Predavajuci sa zavazuje bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy, vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to rovhnakym spdsobom, aky bol
pouzity kupujucim pri platbe za tovar, pokial sa kupujuci s predavajucim nedohodnu inak.
Naklady na dopravu, dodanie a postovné vSak predavajuci kupujucemu hradi len v
rozsahu najlacnejSieho bezného spésobu dorucenia, ktory je ponukany predavajucim, bez
ohfadu na to, aky spb6sob doru€enia si zvolil kupujuci. Bez ohfadu na uvedené, cenu a
dalSie naklady nie je predavajuci povinny kupujucemu vratit skér, ako mu je doruCeny
tovar alebo ako mu kupujuci preukaze, Zze mu zaslal tovar spat.

7.5V sulade so zakonom nemdze kupujuci odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom kupujuceho a
kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak do$lo k uplnému poskytnutiu
sluzby;

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho;

c) tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

d) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocCitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak kupujuci tento obal
rozbalil;

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

f) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanCnom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému mébze dojst pocCas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy;

g) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom;

h) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutoCnit' najskor po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit;

i) predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

j) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiCi, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

8. Reklamacné podmienky

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1 Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u predavajuceho podla platného reklamacného poriadku. Informacie o servisnych
miestach pre zaruny a pozarucny servis su uvedené na zadnej strane zaru¢ného listu,
resp. budu kupujucemu v pripade potreby poskytnuté na poZziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

8.2 Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacény poriadok zverejneny na
internetovej stranke predajcu www.toptabule.sk. Kupujuci odoslanim objednavky



predavajucemu potvrdzuje, ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim
suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe
reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zaruCnych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

8.3 Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.4 Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol
zakupeny u predavajuceho.

8.6 Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi,
mo&ze uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, zZe tieto
chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

8.7 Pocas zarucnej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prisluSenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi
predavajuceho spolu so zaru¢nym listom.

8.8 Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Zze doruci tovar do prevadzkarne
predavajuceho na adresu uvedenu v obchodnych podmienkach spolu s popisom presnych
druhov a rozsahov vad. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej
vyrobcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej len ,ur€ena osoba“). Zoznam
uréenych osdb je uvedeny v zaruénom liste alebo ho kupujucemu zasle na jeho Ziadost
predavajuci alebo mdze byt umiestneny na strankach e-shopu. Reklamacné konanie
tovaru, ktory sa da objektivne dorucit predavajucemu zacina drfiom, kedy su splnené
vSetky nasledujuce podmienky:

- pisomné dorucenie popisu druhu a rozsahu vad,

- doruc€enie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu,

- doruc€enie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.
Predavajuci odporuca kupujucemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku
predavajuci neprebera. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivhe dorucit
predavajucemu a ktory je pevne zabudovany zacina dfiom, kedy su splnené vSetky
nasledujuce podmienky:

- pisomné dorucenie popisu druhu a rozsahu vad,

- vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou uréenou predavajucim, ktora o
obhliadke vyda kupujucemu pisomné potvrdenie,

- dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.
ZacCiatok reklamacného konania je zaroven dnom uplatnenia reklamacie. Reklamovany
tovar je nutné dorudit do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo uréena osoba neurdi
inak (napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe).

8.9 Predavajuci je povinny prijat reklamaciu vo svojej prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2
Zakona.

8.10 V mieste urCenom podla bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenegj
vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.11 Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez zbytocného
odkladu, inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie
chyby.



8.12 Predavajuci alebo ur€ena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomne;j
podobe, v ktorej je povinny presne oznacit chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5
Zakona a poucit’ spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie doruCit ihned, musi sa doruCit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak kupujuci ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

8.13 Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust.
§ 623 Obcianskeho zakonnika uplatfiuje, je predavajuci alebo uréena osoba povinna urcit
spbsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zlozitejSich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dria
zacCiatku reklamacného konania. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci
alebo urCend osoba reklamaciu vybavi ihned, v odbévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit' aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni
reklamaéného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho formou
dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporu¢enym listom) a
zaroven bude kupujucemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci
reklamaciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska ur€enej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru“). Bez ohlfadu na vysledok
odborného posudenia nembze predavajuci od kupujuceho vyzadovat’ uhradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu mdze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar zasle na odborné posudenie urCenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZené naklady znasSa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za
reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; pocCas vykonavania
odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu
uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucCelne vynaloZzené naklady.
Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

8.14 Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kupna zmluva uzatvorena, musel vediet.

8.15 Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu,
ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

8.16 Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

- nepredlozenim dodacieho listu alebo zaruéného listu, prisluSenstva alebo dokumentacie
tovaru,

- neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

- uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

- mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,



- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

- neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

- poskodenim tovaru nadmernym zatazZovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami
alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR,

- poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

- poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

- neodbornym zasahom poskodenim vodou, ohfiom, statickou €i atmosférickou elektrinou
alebo inym zasahom vysSej moci,

- zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.17 Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

- odovzdanim opraveného tovaru,

- vymenou tovaru,

- vratenim kupnej ceny tovaru,

- vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

- pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia,

- odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.18 Predavajuci je povinny o spOsobe urCenia spdsobu vybavenia reklamacie a o
vybaveni reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela poStovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

8.19 Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina
zaru€na doba) a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujucim.

8.20 Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z
dbévodu zaru€nej opravy tovaru.

8.21 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplathuju na zaklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne
plynuat zaruéna doba znovu od prevzatia noveého tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22 VSetky zarucné opravy su v pripade, ak do Casu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podfa bodu 8.16 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok,
bezplatné.

8.23 Pokial ide o odstranitelnu chybu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podfa bodu 8.13 tychto reklamaénych a obchodnych podmienok
nasledujucim spésobom:

- predavajuci zabezpeci odstranenie chyby, alebo

- predavajuci chybny tovar vymeni.

8.25 Pokial ide o chybu, ktoru nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranitefnu chybu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitefnych chyb, a ktoré brania
tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajuci vybavi v zavislosti
od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok reklamaciu nasledujucim spésobom:

vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepSich technickych parametrov,
alebo

v pripade, Zze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.26 Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie.

8.27 Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnu chybu povazuje vyskyt
jednej odstranitefnej chyby viac ako dvakrat.



8.28 Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocCet roznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitelnych chyb sucasne.

8.29 Pre ucely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nembze
kupujuci pre chyby tovaru riadne uzivat tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako
180 dni.

8.30 Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podfa bodu 8.8 tychto
reklamaénych a obchodnych podmienok, vyCerpané a bez ohladu na vysledok reklamacie
uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢nu chybu (nie chybu rovnakého druhu)
uplatiovat reklamaciu opakovane.

8.31 V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujuci
uplatnit' svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

9. Ochrana osobnych udajov spotrebitela

9.1 Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujuci v pripade, Ze je spotrebiteflom, oznami
predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo
telefonu a e-mailovu adresu.

9.2 Kupujuci resp. dotknuta osoba (dalej ako ,kupujuci® alebo ,dotknuta osoba“) poskytuje
osobné udaje predavajucemu dobrovolne za ucCelom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajucich z kupnej zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia
predavajuci nemdze riadne pinit zmluvu s kupujucim a preto ju nebude mozné s kupujucim
ani uzavriet. Ugelom spracuvania tychto osobnych Udajov je vystavenie darfového
dokladu, predzmluvné vztahy, identifikacia kupujuceho,

potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty,
dorucenie tovaru, registracia na internetovom obchode www.toptabule.sk , informovanie o
zvyhodnenych ponukach a novinkach.

9.3 Kupujuci Cestne prehlasuje, Zze dava suhlas v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,ZnOOU*), aby
predavajuci vo svojich informacnych systémoch v manualnej i automatizovanej forme
spracuval a uschovaval jeho osobné udaje v rozsahu podla odseku 9.1. tychto podmienok
a to na ucCely uvedené v odseku 9.2. tychto podmienok. Predavajuci sa zavazuje, ze bude
s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR. Predavajuci po splneni ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych tdajov kupujuceho v sulade s ust. § 17 ods. 1 ZnOOU. Suhlas so spracovanim
osobnych udajov méZe kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v
lehote 1 mesiaca od doru€enia odvolania suhlasu kupujuceho predavajucemu.

9.4 Kupujuci mbéze kedykolvek poziadat o zmenu svojich osobnych udajov, alebo tak
mo&ze vykonat na strankach e-shopu.

9.5 Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZnOOU osobné udaje
bude ziskavat vylu€ne na ucely uvedené v odseku tychto podmienok.

9.6 Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZnOOU zabezpeéi, aby
sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, na
ktory boli zhromazdené.

9.7 Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZnOOU bude spractvat
osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat spdsobom, ktory neodporuje
ZnOOU ani inym véeobecne zavéznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.
9.8 Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej zZiadosti od predavajuceho vyZadovat

1/ potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvané, 2/ vo vSeobecne
zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informaénom systéme v
rozsahu:

a) identifikané udaje predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,



b) identifikacné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych
udajov nepostupuje podla § 8 ZnOOU, c) Udel spractivania osobnych Gdajov,

d) zoznam osobnych udajov alebo rozsah osobnych udajov podla § 10 ods. 4 prvej vety
ZnOOU a

e) doplrujuce informacie, ktoré su s ohfadom na vSetky okolnosti a podmienky
spracuvania osobnych udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jej prav a pravom
chranenych zaujmov v rozsahu najma:

- poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut poZzadované osobné udaje; ak
predavajuci ziskava osobné udaje kupujuceho na zaklade suhlasu kupujuci podfa § 11
ZnOO0U, oznami jej aj as platnosti sthlasu, a ak kupujuceho povinnost poskytnit osobné
udaje vyplyva z priamo vykonatefného pravne zavazného aktu Eurdpskej unie,
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona, predavajuci
oznami kupujucemu pravny zaklad, ktory jej tuto povinnost uklada, a upovedomi ju o
nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje,

- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje poskytnuté,

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné udaje
spristupnené,

- formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené,

- tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Zze sa do tychto krajin uskutoCni prenos
osobnych udajov.

9.9 Pri vydani rozhodnutia podla odseku 9.13 je kupujuci opravneny oboznamit sa s
postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii:

a) vo vSeobecne zrozumitefnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné udaje na spracuvanie,

b) vo v8eobecne zrozumitefnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

c) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

d) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych uc€el spracuvania sa skonCil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mbzZe poziadat o ich vratenie,

e) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zakona,

f) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak predavajuci spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu kupujuceho.

9.10 Pravo kupujuceho podla odseku 9.9 bodu c) a d) mozno obmedzit, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena
ochrana kupujuceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

9.11 Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho
namietat’ vo i

1/ spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané
na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

2/ vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na ucely priameho marketingu
v poStovom styku, alebo 3/ poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na
ucely priameho marketingu.

9.12 Kupujuci na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma
pravo u predavajuceho kedykolvek namietat voCi spracuvaniu osobnych udajov v
pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych
dbévodov alebo predloZzenim dbkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom
chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim
osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dbvody a preukaze sa, Ze
namietka kupujuceho je opravnena, predavajuci je povinny osobné udaje, ktorych



spracuvanie kupujuci namietal, bez zbyto€ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat' ihned, ako
to okolnosti dovolia.

9.13 Kupujuci na zaklade pisomnej zZiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej
ma pravo u predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu
predavajuceho, ktoré by malo pre neho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vylu€ne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych
udajov. Kupujuci ma pravo Ziadat’ predavajuceho o preskumanie vydaného rozhodnutia
metddou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom predavajuci je povinny
Ziadosti kupujuceho vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia
bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskumania a vysledku zistenia predavajuci
informuje kupujuceho v lehote podfa odseku 9.20. Kupujuci nema toto pravo iba v pripade,
ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocCas
existencie zmluvnych vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke
kupujuceho, alebo ak predavajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujuceho.

9.14 Ak kupujuci uplatni svoje pravo 1/ pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze
uplatiuje svoje pravo, ziadost sa povaZzuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu
elektronickou postou alebo faxom kupujuci doru€i pisomne najneskor do troch dni odo dra
jej odoslania, 2/ osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo
uplatnil, ¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis
kupujuceho; koépiu zapisnice je predavajuci povinny odovzdat kupujucemu, 3/ u
sprostredkovatela podla bodu 1 alebo 2 tohto odseku, je ten povinny tuto Ziadost alebo
zapisnicu odovzdat’ predavajucemu bez zbytoéného odkladu.

9.15 Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, mébze
podat’ Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky navrh na zagatie konania
o ochrane osobnych udajov.

9.16 Ak kupujuci nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava mébze
uplatnit zakonny zastupca.

9.17 Ak kupujuci nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, mdze uplatnit’ blizka
osoba.

9.18 Ziadost kupujuceho podla odseku 9.8, 9.9 a), c), d), e), f), a odseku 9.11 az 9.13
vybavi predavajuci bezplatne.

9.19. Ziadost kupujiceho podla odseku 9.9 b) vybavi predavajtci bezplatne okrem uhrady
vo vyske, ktora neméze prekrocit vySku ucelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych
so zhotovenim Kkopii, so zadovazenim technickych nosi€ov a s odoslanim informacie
kupujucemu, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

9.20 Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujuceho podfa odsekov 9.18 a
9.19 najneskér do 30 dni odo diia doruc€enia Ziadosti.

9.21 Obmedzenie prav kupujuceho podfa odseku 9.10 predavajuci bez zbyto&ného
odkladu pisomne oznami kupujicemu a Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky.

9.22 Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZnOOU spractva
osobné udaje kupujuceho na ucely uvedené v odseku tychto podmienok prostrednictvom
tychto sprostredkovatelov:

Kantax s.r.o

Maurerova 786/1

Prevadzka: Hlavna 26

Krompachy 053 42

1CO:50909347

IC DPH: SK2120528311

E-mail: info@toptabule.sk



Web: www.toptabule.sk
Zapisana na Kosice |, odd. Sro, vl.¢.41601/V

9.23 Kupujuci vyjadrenim suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami udeluje
predavajucemu pravo poskytnut nevyhnutné minimum jeho osobnych udajov (meno a
priezvisko, adresa, telefon, e-mail) tretej strane za ucelom riadneho plnenia zmluvy
uzavretej medzi kupujucim a predavajucim, pricom okruhom takych tretich stran podla
povahy dohodnutych podmienok je ktorykolvek alebo viaceri z nasledujucich: prepravca,
dodavatel, splatkova spolo¢nost, internetovy prehliadacg, prip. dalSia tretia strana, ktorej
sucinnost’ je nevyhnutna pre riadne plnenie zmluvy.

9.24 Ako kupujuci som si vedomy skutoCnosti, Zze vySSie uvedeny suhlas som opravneny
kedykolvek odvolat pisomnou formou.

Ako kupujuci prehlasujem, ze som bol v sulade s § 15 ods. 1 informovany o podmienkach
spracuvania osobnych udajov prevadzkovatelom, ktoré su zverejnené na internetovej
stranke www.toptabule.sk

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov

Tymto ako kupujuci udelujem suhlas podfa zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov so spracuvanim mojich osobnych udajov v
rozsahu podla odseku 9.1 a na ucCely uvedené v odseku 9.2 tychto podmienok
spolo¢nostou KANTAX s.r.o., so sidlom: Maurerova 786/1, prevadzkou:
Hlavna 26 Krompachy 053 42, 1C0O:50909347 IC DPH: SK2120528311. Zapisana na
Kosice |, odd. Sro, vl.£.41601/V

Ako kupujuci som si vedomy skutoCnosti, Ze vySSie uvedeny suhlas som opravneny
kedykolvek odvolat pisomnou formou. Ako kupujuci prehlasujem, Zze som bol v sulade s §
15 ods. 1 informovany o podmienkach spracuvania osobnych udajov prevadzkovatelom
ktoré su zverejnené na internetovej stranke www. tootabule sk

V_zmysle zakona o) ochrane osobnych uda|ov 18/2018 szavam suhlas na

v_informaénom systéme prevadzkovatela KANTAX s.r.o. za ucelom nakupu
produktov a mam viac ako 16 rokov, zrusSenie spracovania svojich osobnych udajov

adresujte na toptabule@gmail.com
Tieto obchodné podmienky su platné od 01.02.2017.
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