Reklamaéné podmienky / Reklamaény poriadok

VsSetky druhy reklamacii tovaru rieSi priamo prevadzkovatel internetového obchodu
www.toptabule.sk, KANTAX, s.r.0., Maurerova 786/1, Prevadzka: Hlavna 26, 053 42
Krompachy (kontakt: toptabule@gmail.com, telefén: 0908974382).

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok v zmysle ustanoveni
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov ( dalej len ,, reklamacny poriadok®).
Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za zavady vyrobku. Kupujucim méze
byt a) fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti; b) fyzicka osoba,
ktora kupuje tovar alebo vecné plnenia a vykony z poskytnutej sluzby a tie jej nesluzia na
vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

1 Predavajuci je povinny kupujuceho riadne informovat o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zarucnych oprav. Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke
predavajuceho www.toptabule.sk

2  Zakaznik je povinny pred prevzatim tovaru od dopravcu skontrolovat, i zasielka nie
je zjavne poskodena. V pripade poskodenia zasielky je zakaznik povinny nasledne
skontrolovat obsah zasielky a zistit, ¢i tovar vo vnutri zasielky nie je dopravou poskodeny.
O takomto poSkodeni je kupujuci povinny bez zbyto€ného predlzovania informovat
dopravcu aj predavajuceho. Za poskodenie tovaru vzniknutého jeho dopravou nesie
zodpovednost prepravca.

3  Zarucna doba na poskytovany tovar je 24 mesiacov a zacCina plynut dnom prevzatia
tovaru zakaznikom.

4  Zaruka sa vztahuje len na vyrobné zavady. Zaruka sa nevztahuje na zavady
spbsobené beznym opotrebovanim, nespravnym pouZzivanim vyrobkov, nespravnou
manipulaciou a skladovanim.

5 Ak tovar vykazuje zavady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu tak, zZe doruci tovar
na adresu sidla prevadzkovatela internetového obchodu spolu s popisom reklamacie,
ktory musi obsahovat’ nazov reklamovaného tovaru, dévod reklamacie/popis zavady, Vase
kontaktné udaje a adresu, kam mozno zaslat vybavenu reklamaciu a fakturu (dariovy
doklad o zaplateni za tovar). Tovar zaslany na dobierku sa neprebera, pred odoslanim
odporucame tovar poistit’ pre pripad posSkodenia poc€as prepravy. Kupujuci je povinny pri
uplatneni reklamacie oznamit’ predavajucemu druh a rozsah zavad tovaru, kontaktné
udaje (teleféonne Cislo, e-mailovu adresu, a pod.) a iné podstatné nalezitosti, ktoré maju
vplyv na uplatfiovanu zavadu tovaru.

6  Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit prevadzkovatelovi za€ina
driom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky: a. doru€enie vyplneného formulara
na uplatnenie reklamacie od kupujuceho prevadzkovatelovi internetového obchodu,

b. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho kupujuceho prevadzkovatelovi
internetového obchodu, vratane vSetkych sucasti a

prisluSenstva reklamovaného tovaru nevyhnutného na vykonanie reklamacie,

c. dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho prevadzkovatelovi
internetového obchodu.

7 Den uplatnenia reklamacie je zarover zaciatkom reklamacného konania.
Reklamovany tovar je nutné dorucit do na adresu sidla prevadzkovatela internetového
obchodu.

8 Ak kupujuci uplatni reklamaciu, prevadzkovatel internetového obchodu je povinny
vybavit reklamaciu najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty



na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.

9  Vybavenim reklamacie je ukoncCenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy
z ceny vyrobku, pisomna vyzva na plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

10 Prevadzkovatel internetového obchodu je povinny pri uplatneni reklamacie vydat
kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie, v ktorom je povinny presne oznacit
zavady tovaru. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkove;j
komunikacie, je prevadzkovatel povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbytoéného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak kupujuci ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

11 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia
kupnej zmluvy, moze prevadzkovatel internetového obchodu vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

12 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany
na odborné posudenie urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa prevadzkovatel internetového
obchodu bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za zavadu, mdze reklamaciu uplatnit znova;
pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Prevadzkovatefl
internetového obchodu je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dria znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky

s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut.

13 Prevadzkovatel internetového obchodu je povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Pisomna forma je
zachovana, ak je pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo elektronickymi
prostriedkami, ktoré umozfuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a urCenie osoby, ktora
pravny ukon urobila. Pisomna forma je zachovana vzdy, ak pravny ukon urobeny
elektronickymi prostriedkami je podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukon&eni
reklamacného konania SMS spravou a e-mailom alebo telefonicky. Spolu s reklamovanym
tovarom bude zaroven doru€eny reklamacny protokol.

14 V pripade, ak kupujuci Ziada o odstranenie zavady po uplynuti zarucnej doby,
vztahuju sa na takto vzniknuté pravne vztahy ustanovenia § 652 a nasl. zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov 0 zmluve o oprave a
uprave veci.

Dorucovacia adresa pre reklamacie: KANTAX, s.r.o., Maurerova 786/1, Prevadzka:
Hlavna 26, 053 42 Krompachy, okr. SpiSska Nova Ves.
Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost’ 27. januara 2018.



